Wie geht's weiter? -
Szenarien bieten Hilfe

Das wiinscht sich jeder Unternehmer: zuverlassige Entscheidungsgrundlagen, mit denen die weitere Richtung
des Unternehmens/der Innovationen zu planen ist. Wie aber sind Zukunftsszenarien zu entwickeln?
Eine Méglichkeit: mit Hilfe der Szenariotechnik.

nhand von Alternativen kiinnen Fragen zu

den zuklinftigen Anforderungen an die
eigenen Produkte, an einen erfolgreichen Ver-
trieb oder allgemein zu zukunftstrichtigen
Strategien flr das eigene Unternehmen beant-
wartet werden. Es geht dabei darum, vermu-
tete zukiinftige Bedingungen und Umfelder zu
analysieren, in denen dann bestimmte Pro-
dukte oder Strategien erfolgreich sein kinn-
ten”, erldutert Dr. Michael Steinbrecher von
der Forschungsgruppe ,Gesellschaft und Tech-
nik" der DaimlerChrysler AG in Berlin (dazu
auch Interview unter www.ffoihk24.de, Doku-
menten-MNr.: 7130).

Damit unterscheiden sich Zukunftsszena-
rien klar von Zukunftsprognosen, die aktuelle
Entwicklungen linear in die Zukunft fortschrei-
ben und ein Denken in Alternativen nicht vor-
sehen. Eine der bekanntesten dieser Art van
Pragnosen ist von Gottlieb Daimler selbst (,Die
weltweite Nachfrage nach Kraftfahrzeugen
wird eine Million nicht (berschreiten — allein
schon aus Mangel an verftigharen Chauffeu-
ren.";1901) — wir wissen nur zu gut, was aus
dieser Prognose geworden ist!

Szenarienarbeit hingegen befdrdert das
Denken der Zukunft in Alternativen. Es geht
also nicht um .den einzigen Weg" in die
Zukunft, sondern darum, sich bereitzuhalten
und beim Eintreffen unterschiedlicher Ent-
wicklungen bei Kundengruppen, Markten ete.
schnell zu reagieren.

Fur kleine und mittlers Unternehmen
(KMLY ist die Methode deswegen so interes-
sant, weil zu ihrer Anwendung zundchst nicht
mehr Ressourcen gebraucht werden als mag-
lichst wielfaltige Sichtweisen auf die Umfelder
des Unternehmens und eine Einfihrung in die
Szenariotechnik. Um diese vielfiltigen Per-
spektiven zu bekommen, stellen immer mehr
Unternehmen interdisziplindre Innavations-
Teams zusammen.

Wie kann die Geschaftfihrung von KMU
Szenariotechnik anwenden?

Zuerst ist es wichtig, die richtige Frage zu
stellen. Sie sollte hinreichend konkret, aber
gleichzeitiq so komplex sein, dass sie nicht
einfach zu beantworten ist. Ein Beispiel: ,Wel-
che Art der Vertriebswege werden fiir unsere
Pradukte in acht bis zehn Jahren in Europa am
erfolgsversprechendsten sein?”

Hat man die relevante Fragestellung
gefunden, kommt es darauf an, unterschiedli-
che Personen verschiedener Hierarchiestufen
zu vereinen, die ein Interesse an der Ldsung
haben. Diese kiinnen teilweise auch Personen
van auBerhalb des Unternehmens sein, z. B.
\ertreter relevanter Kundengruppen oder
wichtige Kooperationspartner. Wichtig ist hier-
bei, auch die Personen dabei zu haben, die im
Unternehmen richtungweisende Entscheidun-
gen treffen. Bei KMU sind das in der Regel die
GeschaftsfGhrung und Bereichsverantwortli-
che.

Ausgehend von der Fragestellung werden
nun-alle denkbaren EinflussgriBen gesammelt,
die relevant fir zukinftige Entwicklungen sein
kinnten. Nach deren Einschatzung, nach Unsi-
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cherheitsfaktor und Relevanz flir das eigene
Geschdft erhdlt man eine Vierfelder-Matrix
Aus jedem dieser Felder wird ein Szenario mit
Auspragungen in unterschiedliche Richtungen
entwickelt. Anhand dieser Szenarien kéinnen
nun konkrete Handlungsleitlinien for die
jeweiligen Alternativen abgeleitet werden.
[Andrea Rohrberg-Graef)

Die Autorin ist Gesellschafterin von synexa-consult,
Biiro Berlin
im Internet: www.synexa-consult.com

Service im Internet

Sie wollen Ausfiihrlicheres iiber die Szenario=
technik erfahren? Dann lesen Sie den kom=
pletten Beitrag von Andrea Rohrberg-Graef
plus Interview mit Dr. Michael Steinbrecher
von der DaimlerChrysler AG im Internet,
www.ffo.ihk24.de, Dokumenten=Nr.: 7130.
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